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0golne warunki swiadczenia ustug w
Przedsigbiorstwie Wodociagow i Kanalizacji
Sp. z 0.0. z siedziba w Rybniku

Rozdziat | - Definicje
§1

1. W rozumieniu niniejszych Ogélnych Warunkéw Swiadczenia
Ustug dotgczonych do wniosku o zawarcie Umowy i Umowy na
dostawe wody i/lub odprowadzanie $ciekéw, podane ponizej
okreslenia oznaczaja:

1) Odbiorca - kazdy kto korzysta z ustug wodociggowo-
kanalizacyjnych z zakresu zbiorowego zaopatrzenia w wode i
zbiorowego odprowadzania $ciekdw na podstawie pisemnej umowy
z Dostawcg;

2) Dostawca — PWiK Sp. z 0.0. z siedzibg w Rybniku, ul. Pod Lasem
62; zarejestrowana przez Sad Rejonowy w Gliwicach X Wydziat
Gospodarczy KRS 0000101637, e-mail: pwik@pwik-rybnik.pl, tel.
324328000;

3) Regulamin - uchwata Rady Gminy Jejkowice z dnia 23.08.2021r.
nr BR.0007.XXIX.191.2021 w sprawie Regulaminu dostarczania
wody i odprowadzania $ciekéw, stanowigca akt prawa
miejscowego, ogtaszana w Dzienniku Urzedowym Wojewddztwa
Slaskiego;

4) Rozporzadzenie taryfowe — rozporzadzenia Ministra Gospodarki
Morskiej i Zeglugi Srédlgdowej z dnia 27 lutego 2018 r. roku w
sprawie okreslania taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryfy oraz
warunkéw rozliczen za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe
odprowadzanie $ciekdw (Dz.U. z 2022 r. poz. 1074.);

5) Rozporzadzenie w sprawie jakosci wody przeznaczonej do
spozycia przez ludzi - rozporzadzenie Ministra Zdrowia w sprawie
jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi z dnia 7 grudnia
2017 r. (Dz.U. z 2017 r. poz. 2294);

6) Rozporzadzenie w sprawie przecigtnych norm zuzycia wody —
rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 14 stycznia 2002 r. w
sprawie okreslenia przecigtnych norm zuzycia wody (Dz. U.z
2002 r. Nr 8, poz. 70);

7) Rozporzadzenie w sprawie sposobu realizacji obowiazkéw
dostawcow Sciekow przemystowych - Rozporzadzenie Ministra
Budownictwa z dnia 14 lipca 2006 r. w sprawie sposobu realizacji
obowigzkéw dostawcéw $ciekéw przemystowych oraz warunkéw
wprowadzania sciekéw do urzadzen kanalizacyjnych (Dz.U. z 2016
r.,poz. 1757 z p6zn.zm.)

8) Zezwolenie - Decyzja Prezydenta Miasta Rybnika nr GK:
0153/13/02 z dnia 18 grudnia 2002 r. w sprawie zezwolenia na
prowadzenie zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego
odprowadzania $ciekdw.

9) Ustawa - ustawy z dnia 7 czerwca2001r. o zbiorowym
zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzeniu $ciekéw wraz z
pézniejszymi zmianami (tekst jednolity: Dz. U. z 2023 r. poz. 537,
1688);

10) Taryfy — zestawienia ogtoszonych publicznie cen i stawek optat
za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie
$ciekéw oraz warunki ich stosowania. Taryfy zostaty zatwierdzone
przez organ regulacyjny, tj. Dyrektora Regionalnego Zarzadu
Gospodarki Wodnej Paristwowego Gospodarstwa Wodnego Wody
Polskie w Gliwicach, zgodnie z art. 24b Ustawy;

11) Umowa - umowa z Odbiorcg o zaopatrzenie w wode i/lub
odprowadzanie $ciekdw w rozumieniu art. 6 Ustawy;

12) Cena za dostarczong wode - - wielko$¢ wyrazona w
jednostkach pienigznych, ktérag odbiorca ustug jest zobowigzany
zaptaci¢ przedsiebiorstwu wodociggowemu za 1 m? dostarczonej
wody; do ceny dolicza sie podatek VAT;

13) Cena za odprowadzone s$cieki - wielko§¢ wyrazona w
jednostkach pienigznych, ktérag odbiorca ustug jest zobowigzany
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zaptaci¢ przedsiebiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu za 1 m3
odprowadzonych Sciekéw; do ceny dolicza sie podatek VAT;

14) Stawka optaty abonamentowej - wielko$¢ wyrazona w
jednostkach pienigznych na odbiorce ustug za okres rozliczeniowy,
ktérag odbiorca ustug jest obowigzany zaptaci¢ przedsigbiorstwu
wodociggowo-kanalizacyjnemu za utrzymanie w gotowosci do
S$wiadczenia ustug urzadzen wodociggowych Iub urzadzen
kanalizacyjnych oraz jednostke ustugi odczytu wodomierza lub
urzadzenia pomiarowego i rozliczenia naleznosci za ilo$é
dostarczonej wody lub ilo§¢ odprowadzonych $ciekéw, do stawki
optaty abonamentowej dolicza sie podatek VAT;

Rozdziat Il - Postanowienia dotyczace ilosci i jakosci
$wiadczonych ustug wodociggowych i/lub kanalizacyjnych oraz
warunkow ich swiadczenia
§2
1. Dostawca zobowigzuje sie na warunkach okreslonych w
przepisach, Umowie oraz w 0gdélnych warunkach $wiadczenia
ustug (OWU) zapewni¢ dostawe wody do nieruchomosci pod
odpowiednim ci$nieniem umozliwiajgcym uzytkowanie wody,

nie mniejszym niz 0,05 MPa i nie wigkszym niz 0,6 MPa.

2.  Dostawca zapewnia dostawe wody o jakosci przeznaczonej
do spozycia przez ludzi i o parametrach nieprzekraczajacych
wymienionych wartosci: fizykochemicznych tj.: barwa -
akceptowalna przez konsumentéw bez nieprawidtowych
zmian, metnosé - 1 NTU, smak - akceptowalny przez
konsumentéw bez nieprawidtowych zmian , zapach -
akceptowalny przez konsumentéw bez nieprawidtowych
zmian, stezenie jonéw wodoru (pH) - 6,5-9,5, przewodnos$¢
elektryczna — 2 500 pS/cm, glin — 200 pg/|, zelazo — 200 pg/I,
a takze mikrobiologicznych tj.: bakterie grupy coli — 0 jtk/100
ml, Escherichia coli - 0 jtk/100 ml, ogdlna liczba
mikroorganizméw w temperaturze 22°C - 200 jtk/1 ml;

3. Dostawca zobowiagzuje si¢ na warunkach okreslonych w
przepisach, Umowie oraz w Ogélnych warunkach $wiadczenia
ustug (OWU) zapewni¢ odprowadzanie $ciekdéw z
nieruchomosci.

4.  Dostawca zobowigzuje sie dostarczy¢ wode i/lub odbiera¢
Scieki w sposob ciaglty i niezawodny, pod warunkiem
nalezytego wykonywania przez Odbiorce obowigzkéw
okreslonych w Ustawie , Umowie oraz w Ogélnych warunkach
$wiadczenia ustug (OWU), w szczegdlnosci zwigzanych z
utrzymaniem przytagcza wodociggowego i/lub
kanalizacyjnego, w tym usuwania jego awarii, o ile obowigzek
ich usuwania nie spoczywa na Dostawcy.

§3
1.  Zabrania si¢ wprowadzania $ciekéw bytowych i $ciekow
przemystowych do urzadzen kanalizacyjnych
przeznaczonych do odprowadzania wéd opadowych, a
takze wprowadzania wéd opadowych i wéd drenazowych
do kanalizacji sanitarnej bedacej w posiadaniu Spotki

2. Zabrania sie wprowadzania do urzadzen kanalizacyjnych:

1) odpadéw statych, ktére mogg powodowac
zmniejszenie przepustowosci przewodéw
kanalizacyjnych, a w szczegélnosci zwiru, piasku,
popiotu, szkta, wyttoczyn, drozdzy, szczeciny,
$cinkéw skor, tekstyliow, wtdkien, nawet jezeli
znajduja sig one w stanie rozdrobnionym;

2)  odpaddw ptynnych niemieszajgcych sie z woda, a
w szczegdlnosci sztucznych zywic, lakieréw, mas
bitumicznych, smét i ich emulsji, mieszanin
cementowych;

3)  substancji palnych i wybuchowych, ktérych punkt
zaptonu znajduje sie w temperaturze ponizej 85° C
w szczegolnosci benzyny, nafty, oleju opatowego,
karbidu, tréjnitrotoluenu;

4)  substancji zracych i toksycznych, w szczegdlnosci
mocnych kwaséw i zasad, formaliny, siarczkéw,
cyjankow oraz roztworéw amoniaku,
siarkowodoru i cyjanowodoruy;

5) odpadéw i Sciekdw z hodowli zwierzat, a w
szczegodlnosci gnojoéwki, gnojowicy, obornika,
Sciekow z kiszonek;

6)  Sciekow zawierajacych
drobnoustroje pochodzace z:

chorobotwoércze
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a) obiektow, w ktérych sg leczeni
chorzy na choroby zakazne,

b)  stacji krwiodawstwa,

c) zaktadéw leczniczych dla zwierzat,
w ktérych zwierzeta sa leczone
stacjonarnie na choroby zakazne,

d) laboratoriow prowadzacych
badania z materiatem zakaznym
pochodzgcym od zwierzat.

3.  Dostawca jest obowigzany do prowadzenia regularnej kontroli
ilosci i jakosci odprowadzanych $ciekéw bytowych i $ciekéw
przemystowych oraz kontroli przestrzegania warunkéw
wprowadzania $ciekéw do urzadzen kanalizacyjnych.

§4
Wodomierz gtéwny jest wtasnos$cig Dostawcy, a urzadzenie
pomiarowe wtasnoscig Odbiorcy. Koszty zainstalowania i
utrzymania wodomierza gtéwnego pokrywa Dostawca, a
urzadzenia pomiarowego Odbiorca. Wodomierz lokalowy stanowi
wiasnos¢ Odbiorcy.

Rozdziat Il — Postanowienia dotyczace sposobdw i terminéw
wzajemnych rozliczen oraz sktadania reklamacji

§5
Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wodg i/lub zbiorowe
odprowadzanie $ciekdw sa prowadzone przez Dostawce z
Odbiorcami na podstawie Taryf oraz ilo$ci dostarczonej wody
i/lub odprowadzonych $ciekéw.
Naleznosci z tytutu optaty abonamentowej regulowane sg przez
Odbiorce niezaleznie od faktu poboru wody lub odprowadzania
$ciekéw w okresie rozliczeniowym.
Zmiana Taryf, zmiana grupy taryfowej, do ktérej zostat zaliczony
Odbiorca, jak réwniez zmiana okresu rozliczeniowego nie
wymagajag zmiany Umowy i wprowadzone zostajg bez
wypowiedzenia jej warunkéw.
Dostawca ogtasza Taryfy na swojej stronie internetowej
www.pwik-rybnik.pl oraz udostepnia w Biurze Obstugi Klienta .

§6
Naleznos$ci za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe
odprowadzanie $ciekéw ustala sig jako iloczyny taryfowych cen
i stawek optat oraz odpowiadajgcych im ilosci $wiadczonych
ustug.
Okres obrachunkowy wynosi 1 miesiac.
lloé¢ pobranej wody w budynkach  wyposazonych w
wodomierze gtéwne ustala si¢ zgodnie z ich wskazaniami, z
zastrzezeniem ust. 4.
W przypadku braku wodomierzy, o ktérych mowa w pkt. 3, ilo§¢
dostarczonej wody do budynku ustala si¢ zgodnie z
przecigtnymi normami zuzycia wody, okre$lonymi w
Rozporzadzeniu w sprawie przecigtnych norm zuzycia wody.
W budynkach wielolokalowych - w przypadku rozliczania
wodomierzy lokalowych zainstalowanych w punktach
czerpalnych na podstawie uméw zawartych z osobami
korzystajgcymi z lokali na zasadach okreslonych w art. 6 ust.6
Ustawy, witasciciel lub zarzadca rozlicza réznice wskazan
miedzy wodomierzem gtéwnym a suma wskazan wodomierzy
zainstalowanych przy punktach czerpalnych wody zgodnie z
art. 26 ust. 3 Ustawy.
W przypadku stwierdzenia nieprawidlowego dziatania
wodomierza gtéwnego lub wodomierza lokalowego - ilo$¢
dostarczonej wody ustala si¢ na podstawie $redniego zuzycia
wody w okresie 3 miesigcy przed stwierdzeniem niesprawnosci
dziatania wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe - na podstawie
$redniego zuzycia wody w analogicznym okresie roku
ubiegtego lub iloczynu sredniomiesiecznego zuzycia wody w
ubieglym  roku  kalendarzowym i liczby = miesiecy
nieprawidtowego dziatania wodomierza.
W rozliczeniach z Odbiorcg pobierajagcym wode od Dostawcy i
wprowadzajgcym $cieki do jego urzadzen, w zaleznosci od
wyposazenia w urzadzenia pomiarowe i wodomierze do
pomiaru ilosci wody bezpowrotnie zuzytej oraz wodomierze na
innych Zrédtach poboru wody, ilo$¢ odprowadzonych $ciekéw
ustala sie:
1) w przypadku istnienia urzadzenia pomiarowego - na
podstawie wskazan tego urzadzenia,
2) W rozliczeniach z Odbiorca pobierajgcym wode od
Dostawcy i wprowadzajgcym Scieki do jego urzadzen, w
zaleznos$ci od wyposazenia w urzgdzenia pomiarowe i
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wodomierze do pomiaru ilosci wody bezpowrotnie
zuzytej oraz wodomierze na innych Zrédtach poboru
wody, ilo§¢ odprowadzonych Sciekéw ustala sig:
a. na podstawie wskazad  urzadzenia
pomiarowego,
b.  wprzypadku braku urzadzenia pomiarowego
- jako réwna ilosci wody dostarczonej do
nieruchomosci lub okreslonej w Umowie,
w przypadku braku urzadzenia pomiarowego, ilo$é
odprowadzonych $ciekdw ustala sie jako réwng ilosci wody
pobranej pomniejszonej o ilo§¢ wody bezpowrotnie zuzytej
przez Odbiorce ustug, jezeli ilos¢ te mozna ustali¢ na
podstawie wskazan sprawnego technicznie
i posiadajgcego wazng ceche legalizacyjng, wodomierza
dodatkowego, zainstalowanego na koszt Odbiorcy ustug,
W rozliczeniach z Odbiorca ustug pobierajgcym wode z uje¢
wiasnych i wprowadzajgcym $cieki do urzadzen Dostawcy, w
przypadku  braku  urzadzenia  pomiarowego, ilo$¢
odprowadzanych $ciekéw jest ustalana jako réwna ilo$ci wody
pobranej, okreslonej na podstawie wskazarh sprawnego
technicznie i posiadajagcego wazng ceche legalizacyjna
wodomierza zainstalowanego na wtasnym ujeciu wody, na
koszt Dostawcy.
§7
Odbiorca dokonuje zaptaty za dostarczong wode i
odprowadzone $cieki w terminie okreslonym w fakturze, ktéry
nie moze by¢ krétszy niz 14 dni od daty jej doreczenia.
Strony umowy zgodnie postanawiajg, iz za dzien zaptaty
przyjmuje sie dzieri uznania rachunku Dostawcy.
Zgtoszenie przez Odbiorce zastrzezen do wysokosci faktury nie
wstrzymuje jej zaptaty.
W przypadku nadptaty zalicza sie ja na poczet przysztych
naleznosci lub na zgdanie Odbiorcy zwraca sig ja w terminie 7
dni od dnia ztozenia wniosku w tej sprawie.
W przypadku niedotrzymania terminéw ptatnosci okreslonych
w fakturze Dostawcy, Odbiorca bedzie obcigzony odsetkami
ustawowymi za opoéznienie zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami, z zastrzezeniem ust. 6.
W przypadku niedotrzymania terminéw ptatnosci okreslonych
w fakturze Dostawcy, Odbiorca nabywajgcy ustugi $wiadczone
przez Dostawce w zwigzku z wykonywang dziatalnoscig, do
ktoérych zastosowanie majg przepisy ustawy z dnia 8 marca
2013 r. o przeciwdziataniu nadmiernym opdZznieniom w
transakcjach handlowych, bedzie obcigzony odsetkami
ustawowymi za op6Znienie w transakcjach handlowych.
Odbiorcy bedgcy wspdtwiascicielami nieruchomosci okreslonej w
Umowie ponoszg odpowiedzialno$¢ solidarng, na zasadach
okreslonych w art. 366-370 Kodeksu cywilnego, za zobowigzania
wynikajagce z Umowy, w szczegdlnosci za zaptate optat za
dostawe wody i/lub odprowadzone $cieki.
§8
Reklamacje, skargi, zadania, zazalenia mogg by¢ ztozone
osobiscie lub w formie pisemnej (listownie lub za pomocg
poczty elektronicznej na adres e-mail: pwik@pwik-rybnik.pl)
Dostawca zobowigzane jest do zatatwienia reklamacji w
terminie 14 dni od daty jej zgtoszenia.
Odbiorca ustug moze domagac sie obnizenia naleznosci w
razie dostarczania wody o pogorszonej badz ztej jakosci lub o
ci$nieniu uniemozliwiajgcym normalne korzystanie z wody,
zaistniatych na skutek okoliczno$ci za ktére Dostawca ponosi
odpowiedzialnos¢.
Sposéb postepowania w przypadku niedotrzymania ciggtosci
ustug, a w szczegoélnosci sposoby zatatwiania reklamacji i
wymiany informacji zostaty zawarte w Regulaminie, o ktérym
mowa w §1 pkt 3.
Whniesienie przez  Odbiorce reklamacji nie wstrzymuje
obowigzku uregulowania naleznosci za $wiadczone ustugi.

Rozdziat IV - Postanowienia dotyczace praw i obowigzkéw stron

Umowy
§9
1. Odbiorca ma prawo do:
1) otrzymywania dostaw wody do miejsca spetnienia
$wiadczenia okreslonego w Umowie,
o odpowiednim cisnieniu, ilosci i jakosci, w sposéb
ciggly i  niezawodny, zgodnie z  Ustawg,

Rozporzadzeniem w  sprawie  jakosci  wody
przeznaczonej do  spozycia przez ludzi, z
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postanowieniami  Umowy i 0Ogoélnych warunkéw
$wiadczenia ustug,

odprowadzania odpowiedniej ilosci i jakosci Sciekéw z
miejsca spetnienia $wiadczenia okreslonego w Umowie,
w sposéb ciaglty i niezawodny, zgodnie z Ustawa,
wiasciwymi przepisami prawa, postanowieniami Umowy
i Ogolnych Warunkéw,

zgtaszania Dostawcy reklamacji dotyczacych wysokosci
naliczonych nalezno$ci za dostarczong wode i/lub
odebrane $cieki oraz Zadania przeprowadzenia
ekspertyzy wodomierza gtéwnego przez wtasciwy organ
administracji miar (w przypadku potwierdzenia
prawidtowego dziatania wodomierza koszty
przeprowadzenia postepowania obcigzajg Odbiorce).
uzyskania rekompensaty, o ktérej mowa w §8 ust. 3

§10

1. Dostawca ma prawo do wstepu na teren nieruchomosci lub do
obiektu budowlanego w celu wykonania czynnosci wskazanych w

§14.

2. W przypadku uszkodzenia wodomierza gtéwnego, ktéry stanowi
wtasno$¢ Dostawcy, z przyczyn lezacych po stronie Odbiorcy (np.
zerwanie plomby, samowolny demontaz) Dostawca ma prawo
obcigzy¢ Odbiorce kosztem nowego wodomierza oraz kosztem jego

wymiany.

§11

Odbiorca zobowigzuje sie do:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

10)

11)
12)

utrzymania wtasciwego stanu technicznego nalezacych
do niego instalacji i urzadzen wodociggowych i
kanalizacyjnych,

wydzielenia, zgodnie z projektem pomieszczenia lub
studni wodomierzowej, przeznaczonej do
zainstalowania wodomierza gtéwnego z zaworem oraz
utrzymanie tych pomieszczen w nalezytym stanie w celu
zabezpieczenia wodomierza gtéwnego przed zalaniem,
zamarznigciem, uszkodzeniem mechanicznym oraz
dostgpem os6b niepowotanych,

wydzielenia i utrzymania w nalezytym stanie miejsca
zainstalowania urzgdzenia pomiarowego,

powierzenia budowy lub dokonania zmian w instalacji
oraz urzadzeniach wodociggowych i kanalizacyjnych
nalezagcych do Odbiorcy, osobom posiadajgcym
odpowiednie uprawnienia i kwalifikacje,

utrzymania uzytkowanej nieruchomosci w sposéb
niepowodujacy utrudnien w prawidtowym
funkcjonowaniu sieci i przytagczy wodociggowych i
kanalizacyjnych, a w szczegélnosci do zachowania
wymaganych odlegtosci od istniejacych urzadzen, w
przypadku stawiania obiektéw budowlanych i sadzenia
drzew oraz krzewow,

wprowadzania $ciekéw o stanie i skladzie
niezagrazajgcym prawidtowej eksploatacji urzadzen
kanalizacyjnych okreslonych w Ustawie oraz aktach
wykonawczych do Ustawy,

zainstalowania i utrzymania wodociggowych zaworéw
antyskazeniowych,

zabudowania urzadzenia przeciwzalewowego zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami

niewykonania prac zwigzanych ze zmiang instalacji
wodociggowe] lub zainstalowaniem na instalacji
wewnetrznej  urzadzern  majgcych  wplyw  na
funkcjonowanie urzadzer Dostawcy — bez uzgodnienia
tych czynnosci z Dostawca,

natychmiastowego usunigcia awarii na przytaczu
bedacym wtasnoscig Odbiorcy. W przypadku
nieusuniecia awarii, Dostawca po uprzednim
bezskutecznym wezwaniu Odbiorcy moze usungé
awarig we wiasnym zakresie na koszt Odbiorcy, co
mozliwe jest jedynie w wypadkach szczegdlnych (np.
zagrozenie obnizenia poziomu $wiadczonych ustug,
niebezpieczenstwo poniesienia szkody przez dostawce
lub osobe trzecig, zagrozenie dla srodowiska).
powiadomieniu Dostawcy o awarii przytaczy,
powiadomienia Dostawcy o stwierdzeniu zerwania
plomby wodomierza gtéwnego, wodomierza
lokalowego, wodomierza dodatkowego, wodomierza
zainstalowanego na wtasnym ujeciu wody ich oston,
uszkodzenia wodomierza, jego przemieszczenia lub
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kradziezy oraz innych okolicznosciach powodujacych
brak mozliwosci dokonania prawidtowego odczytu lub
umozliwiajgcych podwazenie wiarogodnosci tego
odczytu,

13) zawiadomienia Dostawcy o majacej nastgpi¢ zmianie
okreslonego w Umowie celu zuzywanej wody lub rodzaju
odprowadzanych $ciekéw,

14) naprawy i legalizacji wodomierza dodatkowego,
wodomierza lokalowego i wodomierza zainstalowanego
na wtasnym ujeciu wody, zapewniajac sprawnosé tych
urzadzen,

15) zgtaszania Dostawcy faktu legalizacji, wymiany lub
montazu wodomierza dodatkowego, wodomierza
lokalowego, wodomierza zainstalowanego na wtasnym
ujeciu wody, urzadzenia pomiarowego w celu zatozenia

plomby, spisania protokotu i wykonania rozliczenia.

§12
Dostawca ma obowigzek:

1) zapewni¢ zdolnos$é posiadanych urzadzen
wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych do realizacji
dostaw wody w wymaganej ilosci i pod odpowiednim
cisnieniem oraz dostaw wody i odprowadzania $ciekdéw w
sposéb ciagly i niezawodny, a takze zapewni¢ nalezytg
jakos$¢ dostarczanej wody i odprowadzanych Sciekdw,
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawnymi,

2) zamontowaé na swoj koszt wodomierz gtéwny po
odbiorze przytacza i w zwigzku z tym dokonywa¢ kontroli
jego funkcjonowania,

3) prowadzi¢ regularng kontrole wewnetrzng jakosci wody i
informowaé o niej poprzez publikacje komunikatu na
stronie internetowej Dostawcy www.pwik-rybnik.pl,

4) przyjmowac¢ do systemu kanalizacyjnego $cieki bytowe,
komunalne i przemystowe od Odbiorcéw, na podstawie
zawartych z nimi uméw, zgodnie z zasadami okreslonymi
w Regulaminie,

5) okresli¢ wymagang jakos$¢ $ciekéw przemystowych
przyjmowanych do systemu kanalizacyjnego w zatgczniku
do umowy o zapatrzenie w wode i/lub odprowadzanie
Sciekow.

§13

1. Dostawca nie ponosi odpowiedzialnos$ci za ograniczenie albo
wstrzymanie dostaw wody badZz ograniczenie Iub
wstrzymanie odbioru $ciekéw wywotane:

1) dziataniem sity wyzszej albo z wytacznej winy Odbiorcy
lub osoby trzeciej, za ktérg Dostawca nie ponosi
odpowiedzialno$ci,

2) niezawiniong przez Dostawce awarig w sieci na czas
niezbedny do wykonania prac w celu zapobiezenia lub
usuniecia skutkéw awarii,

3) brakiem wody na ujeciu - spowodowanym
wystagpieniem kleski zywiotowej,

4) zanieczyszczeniem wody na ujeciu w sposob
niebezpieczny dla zdrowia — w przypadku skazenia wody
z przyczyn niezaleznych od Dostawcy oraz wystapienia
specyficznych warunkéw atmosferycznych,

5) potrzebg zwigkszenia odptywu wody do hydrantéw
pozarowych,

6) planowanymi przerwami, po uprzednim powiadomieniu
Odbiorcy, zwigzanymi z  wykonywaniem prac
konserwacyjno-remontowych urzadzen wodociggowych
i kanalizacyjnych,

2. 0O ograniczeniach i przerwach w dostawie wody Dostawca
zobowigzany jest powiadomi¢ Odbiorcéow w sposéb
zwyczajowo przyjety co najmniej na 3 dni przed planowanym
terminem.

3. Wrazie przerwy w dostawie wody przekraczajgcej 24 godziny
Dostawca zapewnia zastgpczy punkt poboru wody i
informuje Odbiorcéw o jego lokalizacji: na stronie
internetowej www.pwik-rybnik.pl, w lokalnych mediach lub
poprzez wywieszenie ogtoszen, w przypadku aktywowania
przez Odbiorce ustugi sms-info — w drodze powiadomienia
sms lub w inny sposéb zwyczajowo przyjety.
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Rozdziat V — Postanowienia dotyczace procedury i warunkéw
kontroli urzadzen wodociagowych i urzadzen kanalizacyjnych

§14
Osoby reprezentujgce Dostawce, po okazaniu legitymacji stuzbowej
i pisemnego upowaznienia, majg prawo wstepu na teren
nieruchomosci lub do pomieszczen Odbiorcy w celu:

1) zainstalowania lub demontazu wodomierza gtéwnego,

2) przeprowadzenia kontroli urzadzenia pomiarowego,
wodomierzy przy wszystkich punktach czerpalnych wody
w danym  budynku, wodomierza dodatkowego,
wodomierza wtasnego lub wodomierza gtdéwnego,
dokonania odczytu ich wskazan, badan i pomiaréw,

3) dokonania napraw i przegladéw urzadzen i przytaczy
wodociggowych i/lub kanalizacyjnych posiadanych przez
Dostawce, w tym przekazanych mu do eksploataciji,

4) zajecia terenu posesji w pasie o szerokosci niezbednej do
usuwania awarii urzadzen i przytacza wodociggowego
i/lub kanalizacyjnego: po usunigciu awarii teren posesji
Dostawca przywraca na swoj koszt do stanu przed awarig,
wzglednie pokrywa koszty poniesione w tym zakresie
przez Odbiorce,

5) odcigcia przytacza wodociggowego lub  przytagcza
kanalizacyjnego lub zatozenia plomb na zamknietych
zaworach odcinajacych dostarczanie wody do punktéw
czerpalnych wody w budynku,

6) sprawdzenia ilosci i jakosci $ciekéw wprowadzanych do
sieci.

Rozdziat VI - Postanowienia dotyczace zawierania, okresu
obowigzywania Umowy oraz odpowiedzialnosci stron za
niedotrzymanie warunkéw Umowy
§15

Dostarczanie wody i odprowadzanie $ciekéw odbywa si¢ na
podstawie pisemnej Umowy o zaopatrzenie w wode lub
odprowadzanie $ciekéw, zawartej miedzy Dostawca a
Odbiorca.

Odbiorca moze zawrze¢ Umowe osobiscie badz przez
petnomocnika.

W imieniu osoby prawnej lub jednostki organizacyjnej
nieposiadajgcej osobowosci prawnej, Umowe moga zawrze¢
osoby upowaznione do ich reprezentowania wedtug
wtasciwych rejestréw lub ewidencji oraz petnomocnicy tych
os6b.

Dostawca jest obowigzany do zawarcia Umowy o zaopatrzenie
w wode i/lub odprowadzanie $ciekéw z osobg, ktorej
nieruchomos$¢ zostata przytaczona do sieci i ktéra wystapita z
pisemnym wnioskiem o zawarcie Umowy.

W przypadku braku pisemnej Umowy, uwaza sig, ze umowa na
dostawe wody i/lub odprowadzanie $ciekéw zostata zawarta
w  sposéb dorozumiany (konkludentny) w momencie
uregulowania przez Odbiorce pierwszej faktury za dostarczanie
wody i/lub odprowadzanie $ciekéw wystawionej po
przekazaniu Odbiorcy projektu Umowy.

Na wniosek Odbiorcy - wtasciciela lub zarzadcy budynku
wielolokalowego lub budynkéw wielolokalowych Dostawca
zawiera Umowe takze z osobg korzystajaca z lokalu wskazang
we wniosku, jezeli:

1) instalacja wodociggowa w budynku jest wyposazona
w  wodomierze, zainstalowane zgodnie z
obowigzujgcymi warunkami technicznymi, mierzace
zuzycie wody przez wszystkie punkty czerpalne wody
w budynky;

2) jest mozliwy odczyt wskazar wodomierzy w terminie
uzgodnionym przez Dostawca wodociggowo-
kanalizacyjne z wtascicielem lub zarzadcg budynku;

3) wiasciciel lub zarzadca budynku rozliczy réznice
wskazan miedzy wodomierzem gtéwnym a suma
wskazan wodomierzy mierzgcych zuzycie wody przez
wszystkie punkty czerpalne wody w budynku;

4) wiasciciel lub zarzadca na podstawie Umowy reguluje
naleznosci wynikajgce z réznicy wskazan miedzy
wodomierzem gtéwnym a suma wskazan wodomierzy
mierzacych zuzycie wody przez wszystkie punkty
czerpalne wody w budynku;
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5) wiasciciel lub zarzadca budynku okresla warunki
utrzymania tych wodomierzy zainstalowanych przy
punktach czerpalnych oraz warunki pobierania wody z
punktéw czerpalnych znajdujacych sig poza lokalami;

6) zostat uzgodniony z wiascicielem lub zarzadca
budynku sposéb przerwania dostarczania wody do
lokalu bez zakt6cania dostaw wody do pozostatych
lokali; w szczegélnosci przez mozliwo$¢ przerwania
dostarczania wody do lokalu rozumie si¢ zatozenie
plomb na zamknigtych zaworach odcinajgcych
dostarczanie wody do lokalu;

7) zostat uzgodniony z wiascicielem lub zarzadca
budynku sposéb przerywania dostarczania wody z
punktéw czerpalnych znajdujacych sie poza lokalami,
bez zaktdcania dostaw wody do lokali.

Odbiorca - wtasciciel lub zarzadca budynku wielolokalowego
przed ztozeniem wniosku, o ktérym mowa w ust. 6, jest
obowigzany do poinformowania oséb korzystajacych z lokali o
zasadach rozliczen oraz o obowigzku regulowania
dodatkowych optat wynikajacych z Taryf.

Odbiorca - wtasciciel lub zarzadca budynku wielolokalowego
lub  budynkéw wielolokalowych zobowigzany jest do
utrzymania wszystkich miejsc, w ktérych zamontowane sa
wodomierze w odpowiednim stanie technicznym oraz do ich
wiasciwego zabezpieczenia.

Koszty zwigzane z montazem i utrzymaniem wodomierzy
zainstalowanych przy punktach czerpalnych wody pokrywa
Odbiorca - wtasciciel lub zarzadca budynku wielolokalowego
lub budynkéw wielolokalowych oraz jest zobowigzany do ich
okresowej legalizacji wedlug wymogéw  okreslonych
przepisami prawa.

Odbiorca - wiasciciel lub zarzadca ma obowigzek
poinformowaé¢  kazdorazowo Dostawce o  wymianie
wodomierza przy wszystkich punktach czerpalnych wody w
danym budynku.

Odbiorca - wtasciciel lub Zarzadca zobowigzany jest do
okreslenia we wniosku, na jaki cel zuzywa wode.

§16
Dostawca moze odcig¢ dostawe wody lub zamkngé przytacze
kanalizacyjne, jezeli:

a) przylacze wodociggowe lub  przytacze
kanalizacyjne  wykonano niezgodnie z
przepisami prawa;

b)  Odbiorca nie uiscit naleznosci za petne dwa
okresy obrachunkowe, nastepujgce po dniu
otrzymania upomnienia w sprawie
uregulowania zalegtej optaty;

c) jakos¢ wprowadzanych $ciekéw nie spetnia
wymogoéw okreslonych w przepisach prawa;

d)  zostat stwierdzony nielegalny pobér wody lub
nielegalne odprowadzanie Sciekéw, to jest
bez zawarcia Umowy, jak réwniez przy celowo
uszkodzonych albo pominietych
wodomierzach lub urzadzeniach
pomiarowych.

W przypadku odciecia dostaw wody przez Dostawce z
przyczyn, o ktérych mowa w ust. 1 lit. b, Dostawca jest
zobowigzany do réwnoczesnego udostepnienia zastepczego
punktu poboru wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi i
poinformowania Odbiorcéw o jego lokalizacji i mozliwosci
korzystania.

Dostawca o zamiarze odcigcia dostawy wody lub zamkniecia
przytacza kanalizacyjnego oraz o miejscu i sposobie
udostepniania zastepczych punktéw poboru wody zawiadamia
panstwowego powiatowego inspektora sanitarnego oraz
wojta/ burmistrza/prezydenta miasta oraz Odbiorce co
najmniej na 20 dni przed planowanym terminem odcigcia
dostawy wody lub zamknigcia przytgcza kanalizacyjnego.

§17

1. Okres obowigzywania umowy okresla Umowa.
2.Umowa moze by¢ zawierana na czas nieokreslony lub na czas
okreslony.

3.

Umowa moze by¢ rozwigzana przez Odbiorce za
trzymiesigcznym okresem wypowiedzenia, dokonanym w
kazdym czasie, poprzez ztozenie pisemnego oswiadczenia
0 wypowiedzeniu, w siedzibie Dostawcy lub za

4



= PWiK
RYBNIK

i Kanalizacji Sp. z 0.0.

posrednictwem poczty na adres siedziby Dostawcy, przy

czym:

1)  termin wypowiedzenia rozpoczyna swoj bieg w ostatnim
dniu miesiaca, w ktérym dokonano wypowiedzenia,

2)  po uptywie okresu wypowiedzenia Umowy Dostawca
moze wstrzymac¢ $wiadczenie ustug do nieruchomosci
dotychczasowego  Odbiorcy, jezeli w  okresie
wypowiedzenia Umowy, inna osoba posiadajgca tytut
prawny do nieruchomos$ci nie podpisze umowy z
Dostawca.

4. Dostawca moze rozwigza¢ Umowe w drodze jej
wypowiedzenia z zachowaniem jednomiesiecznego okresu
wypowiedzenia. Wypowiedzenie pod rygorem niewaznosci
winno zosta¢ dokonane na pismie. Termin wypowiedzenia
rozpoczyna swdj bieg w ostatnim dniu miesigca, w ktérym
dokonano wypowiedzenia. Dostawca moze wypowiedzie¢
Umowe wytacznie w sytuacji gdy zgodnie z obowigzujgcym
prawem zaistniejg przestanki do odciecia dostaw wody do
nieruchomosci Odbiorcy ustug lub zamknigcia jego przytacza
kanalizacyjnego.

5. Odbiorca ustug jest zobowigzany do poinformowania
Dostawcy o utracie tytutu prawnego do nieruchomosci lub
ustanowieniu takiego tytutu na rzecz osoby trzeciej. Do czasu
rozwigzania (wygasnigcia) Umowy albo zawarcia umowy z
nowym odbiorca, jezeli nastagpi to w okresie wypowiedzenia,
Odbiorca ustug jest odpowiedzialny za naleznosci z tytutu
$wiadczenia przez Dostawce ustug do/z nieruchomosci.

6. Umowy zawarte z osobami korzystajgcymi z lokali w budynku
wielolokalowym wygasajg w przypadku rozwigzania umowy o
zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekéw
z wtascicielem lub zarzadca tego budynku wielolokalowego
(lub  budynkéw  wielolokalowych)  z uptywem  okresu
wypowiedzenia, zgodnie z art. 475 § 1 kodeksu cywilnego, o
czym Dostawca ma obowigzek poinformowaé osoby
korzystajace z tych lokali.

7. Strony w wyniku porozumienia mogg rozwigza¢ umowe w
kazdym czasie.

8. Do czasu rozwigzania Umowy Odbiorca ponosi
odpowiedzialno$¢ za zobowigzania wynikajace z Umowy.

9. Umowa wygasa z chwilg $mierci Odbiorcy ustug.

10. W przypadku wygasniecia umowy Dostawca uprawniony jest do
zastosowania srodkéw technicznych uniemozliwiajgcych dalsze
korzystanie z ustug.

11.  Odbiorca moze odstgpi¢ od Umowy w terminie 14 dni od jej
zawarcia bez podawania przyczyny.

12.  Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia od umowy, Odbiorca musi
poinformowa¢ Dostawce o swojej decyzji o odstgpieniu od
Umowy w drodze jednoznacznego o$wiadczenia.

13.  Wzér formularza o odstgpieniu od Umowy dostepny jest w
siedzibie Dostawcy oraz na stronie internetowej www.pwik-
rybnik.pl. Odbiorca moze skorzysta¢ ze wzoru formularza,
jednak nie jest to obowigzkowe.

Rozdziat VIl - Zasady naliczania optat za przekroczenie warunkéw
wprowadzania Sciekéw przemystowych do urzadzen
kanalizacyjnych Dostawcy
§18.

Zasady naliczania optat za przekroczenie warunkéw wprowadzania
$ciekéw przemystowych do urzadzer kanalizacyjnych Dostawcy, w
tym w szczegdlnosci dopuszczalne wartosci wskaznikéw
zanieczyszczei w  $ciekach wprowadzonych do urzadzen
kanalizacyjnych okresla taryfa dla zbiorowego odprowadzania

$ciekow.

Rozdziat VIII - Postanowienia koricowe
§19.

Niniejsze ogolne warunki obowigzujg od 14.10.2024 r.

2.  Osoby reprezentujgce Dostawce dokonujgce montazu lub
wymiany wodomierza gtéwnego, potwierdzajg ten fakt
pisemnym protokotem, w ktérym podaje sie co najmniej: date
wykonania czynnosci, numer oraz stan kazdego wodomierza
gtéwnego, podpisy oséb dokonujgcych montazu lub wymiany
wodomierza gtéwnego oraz osoby obecnej przy tych
czynnosciach, ewentualnie informacje o odmowie podpisania
przez nig protokotu.

3. Odbiorca ustug zobowigzany jest niezwtocznie poinformowac
na piSmie Dostawce o zmianie adresu zamieszkania lub
adresu do korespondencji.
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W sprawach nieuregulowanych w Umowie i 0gdlnych
Warunkach stosuje sie przepisy Kodeksu cywilnego, Ustawy i
Regulaminu.

W przepadku sprzecznosci miedzy Umowag a Ogolnymi
warunkami pierwszenstwo majg postanowienia Umowy.
Wszelkie zmiany Umowy wymagajg zachowania formy
pisemnej pod rygorem niewaznosci, chyba ze Ogélne Warunki,
Umowa lub przepisy prawa stanowig inaczej.

Dostawca na swojej stronie internetowej: www.pwik.-rybnik.pl
zamieszcza:

1)  Obowigzujgce taryfy,

2)  Regulamin,

3) Ustawe,

4)  Rozporzadzenie taryfowe.



