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UCHWALA NR BR.0007.XXIX.191.2021
RADY GMINY JEJKOWICE

z dnia 23 sierpnia 2021 r.

w sprawie uchwalenia regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15, ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (t.j. Dz. U.
z 2021 r. poz. 1372) oraz art. 19 ust. 3 14 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg
i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (t.j. Dz. U. 2019, poz. 1437, 1495 zpdzn. zm.) po zaopiniowaniu
projektu regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekdw przez Dyrektora Regionalnego Zarzadu
Gospodarki Wodnej w Gliwicach

Rada Gminy Jejkowice
uchwala, co nastepuje:

§ 1. Przyjmuje si¢ regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekow stanowiacy zalacznik do
uchwaty.
§ 2. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Wojtowi Gminy.

§ 3. Uchwala wchodzi w zycie po uptywie 14dni od dnia ogloszenia w Dzienniku Urzgdowym
Wojewddztwa Slaskiego.

Przewodniczacy Rady Gminy

Mieczystaw Wojaczek
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Zatacznik do uchwaty Nr BR.0007.XXIX.191.2021
Rady Gminy Jejkowice
z dnia 23 sierpnia 2021 r.

Regulamin dostarczania wody i odprowadzania Sciekow

Rozdzial 1.
Postanowienia ogélne

§ 1. Regulamin okresla prawa i obowiazki przedsi¢gbiorstw wodociggowo-kanalizacyjnych realizujgcych
zbiorowe zaopatrzenie w wode oraz zbiorowe odprowadzanie $ciekdw na terenie Gminy Jejkowice oraz
odbiorcéw ustug wodociagowo-kanalizacyjnych $wiadczonych przez te przedsiebiorstwa, wynikajac z ustawy
z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg¢ i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (t.j. Dz. U.
2019, poz. 1437, 1495 z pdzn. zm.) zwanej w dalszej czgsci regulaminu Ustawa.

Rozdzial 2.
Minimalny poziom ustlug §wiadczonych przez przedsiebiorstwa wodociagowo-kanalizacyjne w zakresie
dostarczania wody i odprowadzania Sciekow

§ 2. Przedsiebiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne, zgodnie z przepisami ustawy, ma obowiazek zapewnic:
1. zdolno$¢ posiadanych urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych do:

a) realizacji dostaw wody w wymaganej ilosci i pod odpowiednim ci$nieniem, zgodnym w szczegdlno$ci
z przepisami wydanymi na podstawie art. 7 ust. 2 pkt 1 ustawy z dnia 7 lipca 1994 r. - Prawo budowlane
(tj. Dz. U. 22020 r. poz. 1333.)

b) dostaw wody i odprowadzania $ciekow w sposob ciagly i1 niezawodny,

2. zapewni¢ dostawe wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi o jakosci i parametrach
nieprzekraczajagcych ~ wymienionych  nieprzekraczajacych  parametréw  okreslonych ~ w przepisach
wykonawczych wydanych na podstawie art. 13 Ustawy, aw szczegélnosci w zakresie nastgpujacych
parametrow:

a) zelazo 200 pg Fe/l,
b) mangan 50 pg Mn/l,
¢) jon amonowy 0,50 mg NH4+/1,
d) azotany50 mg NO3-/1,
e) azotyny 0,50 mg NO2-/1,
f) barwa akceptowalna i bez nieprawidtowych zmian,
g) metno$¢ INTU,
h) pH 6,5-9,5
3. odbierac $cieki spetniajgce warunki okreslone w art. 9, 10, 1 11 ustawy

4. spelnienie wymagan w zakresie jakosci ustug wodociggowo-kanalizacyjnych, okreslonych w zezwoleniu
na prowadzenie zbiorowego zaopatrzenia w wodg 1 zbiorowego odprowadzania §ciekow,

5. spelnienie warunkow wprowadzania ograniczen dostarczania wody w przypadku wystapienia jej
niedoboru, okreslonych w zezwoleniu, o ktorym mowa w pkt. 4,

6. regularng wewnetrzng kontrole jakosci wody.

7. Dostarczy¢ odbiorcy ustug wode przeznaczong do spozycia przez ludzi w iloci nie mniejszej niz 0,5 m?
na dobg i 6,0 m’ rocznie.

8. Przyjmowanie do posiadanej sieci kanalizacyjnej $ciekow wprowadzanych przez odbiorcow ustug
w ilosci nie mniejszej niz 0,5 m® na dobe i 6,0 m® rocznie
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9. zapewni¢ dostawe wody pod ci$nieniem minimum 0,05 MPa mierzonego u wlotu na zaworze za
wodomierzem gldéwnym zainstalowanym na wodociggu gtownym.

§ 3. Przedsiebiorstwo zobowigzane jest do zainstalowania i utrzymania u odbiorcy wodomierza gtéwnego.

Rozdzial 3.
Warunki i tryb zawierania uméw z odbiorcami ustug

§ 4. 1. Zawarcie pisemnej umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekdow nastgpuje na pisemny
wniosek osoby, ktorej nieruchomos¢ jest lub ma by¢ przytaczona do sieci.

2. Umowa moze by¢ zawarta z osoba, ktora posiada tytul prawny do korzystania z nieruchomosci, do ktorej
ma by¢ dostarczana woda lub zktérej maja by¢ odprowadzane S$cieki albo z osoba, ktéra korzysta
z nieruchomogci o nieuregulowanym stanie prawnym.

3. Jezeli nieruchomo$¢ zabudowana jest budynkiem lub budynkami wielolokalowymi, umowa zawierana
jest z wlascicielem budynku lub zarzadca.

4. Na wniosek wlasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego, o ktorym mowa w ust. 3
przedsicbiorstwo zawiera umowy z korzystajagcymi z lokali osobami, jezeli sg spelnione warunki okre$lone
w art. 6 ust. 6 Ustawy.

5. Zawarcie umowy z Odbiorca nastepuje po zlozeniu przez niego pisemnego wniosku o zawarcie umowy,
ktory zawiera:

1) imie, nazwisko (lub nazweg) oraz adres zamieszkania lub siedziby wnioskodawcy;
2) wskazanie nieruchomosci, co do ktorej wnioskodawca chce zawrze¢ umowe;

3) o$wiadczenie wnioskodawcy czy nieruchomo$¢ jest podtaczona do sieci wodociagowe] Przedsigbiorstwa
Wodociggowo—Kanalizacyjnego, czy tez posiada wlasne ujecie wody;

4) oswiadczenie czy nieruchomos¢ jest podtaczona do sieci kanalizacyjnej Przedsiebiorstwa Wodociagowo—
Kanalizacyjnego, czy tez wprowadza $cieki do zbiornika bezodplywowego lub przydomowej oczyszczalni
Sciekow;

5) o$wiadczenie wnioskodawcy na jakie cele bedzie wykorzystywat dostarczang wode;

6) oswiadczenie wnioskodawcy jakiego rodzaju Scieki beda odprowadzane przez wnioskodawce na podstawie
zawartej umowy (przemystowe, bytowe, albo komunalne).

6. Umowa, o ktorej mowa wust. 1, moze zosta¢ zawarta w lokalu przedsigbiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego lub poza nim. W przypadku zawarcia umowy poza lokalem przedsigbiorstwa, odbiorcy ustug
bedacemu konsumentem przystuguje prawo odstapienia od takiej umowy w terminach i zasadach okre$lonych
w ustawie z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (t.j. Dz. U. z 2017, poz. 683).

7. Zawarcie umowy o ktorej mowa w ust. 1 powinno nastgpi¢ niezwlocznie, nie pdzniej niz 30 dni od dnia
ztozenia kompletnego wniosku.

Rozdzial 4.
Sposoéb rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalonych w taryfach

§ 5. Zasady rozliczen za zaopatrzenie w wod¢ iodprowadzanie S$ciekow prowadzonych przez
przedsigbiorstwo z odbiorcami ustug sg nastgpujace:

1) rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wode¢ 1zbiorowe odprowadzanie S$ciekow dokonuje
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne z odbiorcami ustug na podstawie okre§lonych w taryfach cen
i stawek oplat oraz ilo$ci dostarczanej wody i odprowadzanych $ciekow,

2) ilos¢ wody dostarczanej do nieruchomosci ustala si¢ na podstawie wskazania wodomierza gtownego,
a w przypadku jego braku w oparciu o przeci¢tne normy zuzycia wody,

3) w przypadku zawarcia umoéw z uzytkownikami lokali w budynkach wielolokalowych ilo§¢ dostarczanej
wody ustala si¢ na podstawie zainstalowanych tam wodomierzy zabudowanych na koszt odbiorcy ustug,

4) w przypadku awarii wodomierza glownego ilo§¢ dostarczonej wody ustala si¢ w oparciu o przecigtne
normy zuzycia wody, okreslone w przepisach wykonawczych do art. 27 ust. 3 ustawy,



Dziennik Urzedowy Wojewodztwa Slaskiego -4 - Poz. 5395

5) ilo$¢ odprowadzanych $ciekOw ustala si¢ na podstawie wskazan urzadzen pomiarowych,

6) w razie braku urzadzen pomiarowych ilo§¢ odprowadzanych $ciekoéw ustala si¢ jako rowna ilosci
dostarczonej wody przez przedsigbiorstwo z uwzglednieniem poboru wody z innych zrodet rejestrowanych
dodatkowym wodomierzem zabudowanym na koszt odbiorcy, zas w przypadku braku wodomierza na
innych zrédtach wody wg normy zuzycia,

7) w rozliczeniach odprowadzanych §ciekow, ilo$¢ bezpowrotnie zuzytej wody uwzglednia si¢ wyltacznie
w przypadkach, gdy wielko$¢ jej zuzycia na ten cel ustalona jest na podstawie dodatkowego wodomierza
zainstalowanego na koszt odbiorcy ustug,

8) dostawcy $ciekdw przemystowych zobowigzani sa do zainstalowania urzadzen pomiarowych, ktorych
wskazania beda podstawg rozliczania naleznosci za odprowadzone $cieki.

Rozdziat 5.
Warunki przylaczenia do sieci

§ 6. Osoba ubiegajaca si¢ o przylaczenie jej nieruchomosci do sieci sktada przedsigbiorstwu wodociaggowo-
kanalizacyjnemu stosowny wniosek, ktory winien zawiera¢ co najmnie;j:

1) imie i nazwisko ( nazwg) wnioskodawcy;
2) adres zamieszkania lub siedziby podmiotu ubiegajacego si¢ o przytaczenie do sieci;

3) wskazanie lokalizacji nieruchomosci lub obiektu , ktory ma zosta¢ przylaczony do sieci , w tym jego adres
i numer dziatki ewidencyjnej, na ktorej si¢ znajduje;

4) Informacje o przeznaczeniu i sposobie wykorzystania nieruchomos$ci lub obiektu, ktory ma zostaé
przytaczony do sieci;

5) okreslenie dobowego zapotrzebowania na wode zpodziatem na wodg do celow bytowych,
technologicznych, przeciwpozarowych oraz innych, z uwzglednieniem przepltywu $redniodobowych

i maksymalnych godzinowych;

6) okreslenie ilosci ijakos$ci odprowadzanych $ciekow z podziatem na $cieki bytowe i przemystowe oraz
wielko$ci fadunkow zanieczyszczan;

7) plan zabudowy lub szkic sytuacyjny okreslajacy usytuowanie przytacza w stosunku do istniejacej sieci
wodociggowej lub kanalizacyjnej oraz innych obiektow i sieci uzbrojenia terenu.

§ 7. 1. Jezeli spelnione sa techniczne warunki umozliwiajgce podiaczenie nieruchomosci do sieci
przedsigbiorstwo wodociaggowo — kanalizacyjne jest obowigzane wyda¢ warunki przylaczenia do sieci albo
uzasadni¢ odmowe ich wydania w terminie:

a) 21 dni od otrzymania prawidtowo wypetionego wniosku, o wydanie warunkow technicznych przylaczenia
do sieci — w przypadku budynkéw jednorodzinnych, w tym znajdujacych sie¢ w zabudowie zagrodowej

b) 45 dni od otrzymania prawidlowo wypelionego wniosku, o wydanie warunkéw technicznych przytaczenia
do sieci — w pozostatych przypadkach

2. W szczegblnie uzasadnionych przypadkach przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne moze
przedtuzy¢ terminy okre$lone w pkt 1, odpowiednio o kolejne 21 albo 45 dni, po uprzednim zawiadomieniu
podmiotu ubiegajgcego si¢ o przylaczenie do sieci z podaniem uzasadnienia przyczyn tego przedtuzenia.

3. Do terminéw okreslonych w ust. 1 nie wlicza si¢ termindw na uzupelnienie wniosku o wydanie
warunkow przytaczenia do sieci, okresow innych opdznien spowodowanych z winy podmiotu wnioskujacego
o przytaczenie do sieci albo z przyczyn niezaleznych od przedsigbiorstwa wodociggowo - kanalizacyjnego.

4. Technicznymi warunkami umozliwiajagcymi dostgp do ustug wodociggowo - kanalizacyjnych sa:
1) usytuowanie w terenie sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej,
2) zapas wydajnosci urzadzen zamontowanych na powyzszych sieciach,
3) zainstalowanie wodomierza gléwnego.

5. Dokument o ktorym mowa w ust. 1 powinien, co najmniej:
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1) wskazywaé miejsce i sposob przylaczenia nieruchomosci do sieci wodociggowe;j i/lub kanalizacyjnej w tym
miejsce zainstalowania wodomierza gldéwnego wraz z zaworem antyskazeniowym i/lub urzadzenia
pomiarowego.

2) okreslac jakos$¢ odprowadzanych $ciekow,
3) wskazywac okres waznosci wydanych warunkdw przytaczenia, nie krotszy niz 2 lata.

§ 8. Przedsiecbiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne prowadzi rejestr odmoéw przytaczenia do sieci
wodociggowej i kanalizacyjnej, ktory co roku do 31 marca za rok poprzedni przekazuje Gminie.

§9. 1. Przed podpisaniem umowy na dostawe wody lub odprowadzanie S$ciekéw przedsiebiorstwo
wodociggowo—kanalizacyjne dokonuje odbioru wykonanego przylacza pod katem spelnienia warunkow
technicznych.

2.Po podpisaniu umowy, o ktdorej mowa wust. 1 przedsiebiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne
przystepuje do wykonania wlgczenia do posiadanych sieci na wniosek osoby ubiegajacej si¢ o przytaczenie.

Rozdzial 6.
Warunki techniczne okreslajace mozliwos¢ dostepu do uslug wodociaggowo-kanalizacyjnych

§ 10. 1. Dostep do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych uzalezniony jest od istnienia urzadzen
wodociggowo-kanalizacyjnych bedacych w posiadaniu Przedsigbiorstwa.

2. Ustala si¢ techniczne warunki okreslajace mozliwos¢ dostepu do ustug wodociagowych:
1) usytuowanie w terenie sieci wodociagowych,

2) w miejscu wilaczenia do sieci wodociagowej wmontowaé zasuwe odcinajaca przylacze wodociagowe,
a obudowe zasuwy wyposazy¢ w skrzynke uliczna,

3) uwzgledniajac strefe przemarzania gruntu, przebieg i zaglebienia przewodéw w gruncie nalezy prowadzi¢
najkrotsza, bezkolizyjna trasa,

4) w przypadku przejs$¢ sieci wodociagowej pod drogami, potokami nalezy zatozy¢ prowadzenie wodociggu
w rurach ochronnych,

5) przewody uktada¢ na podsypce piaskowej gr. 10 cm obsypce o grubosci min. 20 cm,

6) wykonawce przytacza obowiazuja wszystkie normy i przepisy w zakresie wykonawstwa przytaczen.
3. Ustala si¢ techniczne warunki okreslajace mozliwo$¢ dostepu do ushug kanalizacyjnych:

1) usytuowanie w terenie sieci kanalizacyjnych,

2) przytacze prowadzi¢ najkrotsza bezkolizyjna trasa,

3) nalezy zapewni¢ dojazd i dostep do studni rewizyjnych na przytaczu kanalizacyjnym,

4) zakazuje si¢ nasadzen drzew oraz posadawiania obiektow malej architektury na trasie przylacza,

5) przy urzadzeniach zlokalizowanych ponizej poziomu sieci kanalizacyjnej nalezy przewidzie¢ posredni,
sposob odprowadzania Sciekow za pomocg indywidualnych urzadzen typu mini przepompownie, przy czym
przy ww. lokalizacjach nalezy stosowaé¢ zawory zwrotne do $ciekow, zabezpieczajace obiekty przed
zalaniem w przypadku niedroznosci kanatu ulicznego,

6) dla $ciekow, ktorych jakos$¢ nie odpowiada warunkom okreslonym w przepisach, przed wprowadzeniem do
sieci kanalizacyjnej nalezy stosowa¢ odpowiednie urzadzenia podczyszczajace oraz separatory,

7) materiaty uzywane do budowy przylaczy powinny posiada¢ odpowiednie certyfikaty, aprobaty techniczne
i $wiadectwa dopuszczenia do stosowania w budownictwie,

8) na wewngtrznej instalacji kanalizacyjnej, w pomieszczeniach usytuowanych ponizej poziomu terenu,
nalezy zainstalowac¢ urzadzenia przeciw zalewowe, zabezpieczajace przed zalaniem $ciekami.

4. Dla dostarczania wody i odprowadzania $ciekow wymaga si¢, aby kazda nieruchomo$¢ byta przytaczona
do sieci odrgbnym przylaczem wodociggowym i kanalizacyjnym.
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Rozdzial 7.
Sposéb postepowania w przypadku niedotrzymania ciaglo$ci ustug, odpowiednich parametréw
dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej Sciekow

§ 11. W przypadku niedotrzymania ciggtosci $wiadczonych przez przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne uslug oraz odpowiednich parametréw dostarczanej przez nie wody, przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne ma obowiazek:

1) poinformowa¢ niezwtocznie odbiorcow uslug o takich przypadkach, na swojej stronie internetowe;,
w mediach lub w inny zwyczajowo przyjety sposdb, w tym wskaza¢, o ile to mozliwe, planowany termin
przywrdcenia prawidlowego funkcjonowania sieci i odpowiednich parametrow dostarczanej wody,

2) zapewnienia odbiorcom ustug zastepczych punktéw poboru wody w przypadku przerw w dostawie wody
przekraczajacych 12 godzin oraz poinformowania odbiorcoéw ustug o lokalizacji takich punktéw, na swojej
stronie internetowej, w mediach lub w inny zwyczajowo przyjety sposob,

3)o ile jest to mozliwe, podja¢ niezbedne dziatania celem przywrécenia ciaglosci $wiadczenia ustug
1 odpowiednich parametrow dostarczanej wody,

4) poinformowa¢ odpowiednie gminne dyzurne stuzby, wskazujac przewidywany czas przywrocenia cigglosci
swiadczonych ustug.

§ 12. O planowanych ograniczeniach w dostawie wody iodprowadzaniu $ciekow przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne informuje odbiorcow ustug, na swojej stronie internetowej, w mediach lub w inny
ZWYCZajowo przyjety sposob, co najmniej na 3 dni robocze przed planowang przerwa w §wiadczeniu ustug.

§ 13. O planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody oraz przewidywanym obnizeniu jej
jakoséci przedsigbiorstwo informuje odbiorcow w sposdb zwyczajowo przyjety tj. poprzez wywieszenie
ogloszen, co najmniej na dwa dni przed planowanym terminem.

§ 14. W razie przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin, niezaleznie od przyczyn,
przedsicbiorstwo zapewnia zastepczy punkt poboru wody, zlokalizowany na obszarze jego dziatalno$ci
i informuje odbiorce o jego lokalizacji poprzez wywieszenie ogloszen. Przedsigbiorstwo moze zawiadomié
o zastepczym punkcie poboru wody zlokalizowanym na obszarze jego dzialalno$ci, za posrednictwem
lokalnego radia lub na stronie internetowej przedsigbiorstwa.

Rozdzial 8.
Standardy obstugi odbiorcow ustug, w tym sposoby zalatwiania reklamacji oraz wymiany informacji
dotyczacych w szczegolnosci zaklocen w dostawie wody i odprowadzaniu Sciekow

§ 15. Przedsigbiorstwo zapewnia odpowiedni poziom obshugi klientéw poprzez wyodrebnienie stanowisk
pracy do spraw obstugi klientow w ramach Biura Obstugi Klientow w tym informowanie ich o obowigzujacych
przepisach oraz wynikajacych z nich prawach i obowigzkach, a takze przyjmowania reklamacji, jak roéwniez
o szczegbtowych warunkach zawierania umow, wtym o konieczno$ci przedstawiania dokumentow
umozliwiajacych podpisanie umowy oraz o czasie i miejscu, w ktérym mozliwe jest zawarcie umow.

§ 16. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zapewnia, aby informacje zawieraty:

1) wskazanie komorki organizacyjnej upowaznionej do kontaktow z odbiorcami uslug oraz podmiotami
ubiegajacymi si¢ o przytaczenie do sieci oraz do przyjmowania i rozpatrywania reklamacji,

2) dane umozliwiajace kontakt,

3) godziny przyjmowania reklamacji oraz udzielania informacji, byly udostepnione w siedzibie
przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego oraz na jego stronie internetowe;j.

§ 17. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zapewnia, aby w jego siedzibie lub na jego stronie
internetowej udostepnione byty nastepujace:

1) dokumenty w aktualnym brzmieniu:
a) taryfa,
b) niniejszy regulamin,

c) tekst jednolity ustawy (w przypadku braku tekstu jednolitego — tekst ujednolicony) wraz z aktami
wykonawczymi,
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2) informacje dotyczace:

a) szczegbtowych warunkdéw zawierania uméw, wtym o koniecznosci przedstawienia dokumentéw
umozliwiajgcych podpisanie umowy oraz o czasie i miejscu, w ktorym mozliwe jest zawarcie umow,

b) procedury reklamacyjnej,
¢) sposobu rozstrzygania, zgodnie z ustawa, spraw spornych w przedmiocie:

- odmowy zawarcia umowy o zaopatrzenie w wodg lub odprowadzanie $ciekow przez przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne,

- odciecia dostawy wody lub zamknigcia przytacza kanalizacyjnego, lub odmowy przylaczenia do sieci
nieruchomosci, osobie ubiegajacej si¢ o przylaczenie nieruchomosci do sieci.

§ 18. 1. Odbiorcy uslug oraz podmioty ubiegajace si¢ o przylaczenie do sieci maja prawo wnoszenia do
przedsiebiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego reklamacji dotyczacych §wiadczonych przez nie ustug, w tym
w szczegolnosci wysokosci optat za takie ustugi.

2. Reklamacj¢ mozna sktada¢ w formie ustne;j, telefonicznej, e- mailem, pisemnie.
3. Reklamacje powinny zawierac:

1) imie i nazwisko albo oznaczenie podmiotu zgtaszajacego reklamacje,

2) przedmiot reklamacji,

3) uzasadnienie,

4) informacje co do mozliwosci kontaktu z podmiotem zgtaszajacym reklamacje.

4. Przedsigbiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne zobowigzane jest do powiadomienia zainteresowanego
o0 sposobie zatatwiania reklamacji i sposobie rozstrzygania zgodnie z ustawa, spraw spornych w terminie 30 dni
od daty jej wptywu w formie pisemnej, chyba ze podmiot zglaszajacy reklamacj¢ wskaze inny sposéb kontaktu.

Rozdzial 9.
Warunki dostarczania gminie wody na cele przeciwpozarowe

§ 19. Woda do celow przeciwpozarowych jest udostgpniana gminie zurzadzen wodociagowych
posiadanych przez przedsiebiorstwo, a w szczeg6lnosci z hydrantéw zainstalowanych na sieci wodociagowe;.

§ 20. Ilos¢ wody pobieranej na cele przeciwpozarowe wraz z okresleniem punktéw poboru jest ustalana na
podstawie pisemnych informacji sktadanych przez Komende Miejskg Panstwowej Strazy Pozarne;.

§ 21. W przypadku poboru wody na cele przeciwpozarowe z urzadzen wodociggowych, ktérymi woda jest
dostarczana dla innych odbiorcow ustug, jednostka niezwlocznie przekazuje informacje o ilosci wody pobrane;.

§ 22. Nalezno$ciami za wodg pobrang na cele przeciwpozarowe przedsiebiorstwo obcigza gmine.

Rozdzial 10.
Sposob dokonywania przez przedsi¢biorstwo wodociagowo-kanalizacyjne odbioru wykonanego
przylacza

§ 23. 1. W ramach odbioru przytacza przedsigbiorstwo dokonuje sprawdzenia zgodnosci wykonanych prac
z dokumentacjg przytacza.

2. Okreslone w warunkach przylaczenia proby i odbiory sg przeprowadzane przy udziale stron lub ich
umocowanych przedstawicieli.

3. Odbidr jest wykonywany przed zasypaniem przylacza. Poszczegdlne odcinki przylacza, ktore ulegaja
cze$ciowemu zakryciu (tzw. prace zanikajace) nalezy zgtasza¢ do odbioru przed zasypaniem.

4. Odbior jest dokonywany przez przedsiebiorstwo dwuetapowo: jako odbior czgsciowy w stanie odkrytym
po zakonczeniu robdt montazowych, przed zasypaniem przylacza oraz odbiér koncowy, na podstawie
zgloszenia dokonywanego kazdorazowo przez inwestora (aktualnego lub przysztego odbiorce ustug) Iub
wykonawce robot po zakoniczeniu robdt wykonanych na podstawie uprzednio wydanych warunkow i po
wykonaniu wlgczenia przez przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne, o ktérych mowa w ust. 1.
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§ 24. 1. Po zgloszeniu gotowosci do odbioru przez przedstawiciela odbiorcy ustug przedsiebiorstwo
uzgadnia jego termin, jednakze nie pdzniej niz 14 dni po dacie zgloszenia.

2. Wyniki prob i odbioréw, o ktérych mowa w § 23 ust. 2 sg potwierdzane przez strony w stosownych
protokotach.

§ 25. Sposob i1 forme zgloszenia odbioru oraz protokotu odbioru okresla przedsigbiorstwo.

§ 26. Protokot odbioru technicznego przylacza powinien zawiera¢ co najmnie;j:
1) dane identyfikujace inwestora i adres przytacza,
2) dane techniczne charakteryzujace przedmiot odbioru ($§rednica, materiat, dtugos¢, elementy uzbrojenia),
3) rodzaj odprowadzanych $ciekdéw dla przytacza kanalizacyjnego,
4) sktad i podpisy cztonkoéw komisji dokonujacej odbioru,
5) ewentualne uwagi dotyczace réznic pomigdzy projektem a realizacja przytacza.

Rozdzial 11.
Postanowienia koncowe

§ 27. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne zobowigzane jest do bezptatnego udostgpnienia
niniejszego regulaminu odbiorcom ustug na kazde ich zadanie.
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